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Feedbackgesprache mit Auszubildenden fiihren

Gerade das Fihren von Gesprachen in unangenehmen Konfliktfallen gehort nicht zu den
beliebtesten Aufgaben. Innerhalb dieses Seminars wollen wir Ihnen einiges an Wissen
vermitteln wie Sie als Ausbilder/In positiv und wirkungsvoll mit solchen Gesprachen
umgehen. Feedback als positiver Ansatz und als Gewinn fiir die Ausbildung.

Nur eine Bagatelle? Warum wir oft
Angst haben, Unangenehmes
anzusprechen.

Welcher Kritiker-Typ sind Sie?
Erkennen der eigenen
Gesprachshaltung.

Wie empfange und empfinde ich
selbst Feedback? (positives wie
negatives)

Killerphasen: wie Sie garantiert
nicht ans Ziel kommen.

Kritik, die ankommt und verandert
-innere Einstellungen und
sprachliche Methoden.

Die Saulen der Gesprachs Vor- und
Nachbereitung.

Mit Einwanden und Widerstanden
umgehen.

Positive Kritikgesprache praktisch
umsetzen.

Sie bekommen das nétige
Rlstzeug, um eine kompetente
Gesprachsfihrung fiihren zu
kénnen.

Sie erfahren, wie Sie ein
Kritikgesprach zu einem
Ausbildungsinstrument integrieren
kénnen und somit die Entwicklung
von Ressourcen mdglich machen.
Sie erleben, wie eine positive
Gesprachsfiihrung zur Motivation
beitragen kann und wie Sie dies fir
Ihren Ausbildungsalltag nutzen
kénnen.

Vom eigenen Erkennen durch TUN!

Methoden

Trainerinput, Kleingruppenarbeit,
Fallarbeit, Rollenspiel,
Erfahrungsaustausch

LEILE M ER GEE

Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte,
Fach- und Flhrungskrafte im Ausbildungsbereich.

Katja Arncken

(Staatl. Gepr. Betriebswirtin),
Unternehmensberaterin, langjahrige
Trainerin und Ausbilderin THK

Termine

Die aktuellen Termine finden Sie auf
unserer Webseite: ww.bbc-nrw.de

Uhrzeit & Daue

Das Seminar dauert 1 Tag, von 09:00-16:30 Uhr

Teilnahmegebiihr 250,- € + MwSt.

Die Teilnahmegeblhr beinhaltet die Schulung,
Schulungsunterlagen und Material, sowie ein
persénliches Teilnehmerzertifikat

Kleine Gruppen: max. 10 Teilnehmer

In-House betragt der Preis flir dieses Seminar
1650,- € + Mwst.

Veranstaltungsort

BBC Essen Mitte — Ostviertel
Business Bildungs Center GmbH
RibbeckstraBe 6 e 45127 Essen

BBC Backoffice

Katja Arncken

Tel.: 0201 /83 09 46 10
E-Mail: backoffice@bbc-nrw.de
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