
Coachingtools in der Ausbildung 
 – Eigenverantwortung und Selbsthilfe der Auszubildenden anregen 
 
Die Generation Z hat andere Anforderungen an ihr Berufsleben. So gehört es mit zu Ihrem 
Aufgabengebiet, sich in der Rekrutierung und Begleitung ihrer Nachwuchskräfte darauf 
einzustellen. Bewährte Methoden aus der Coachingpraxis können Sie unterstützen, die jungen 
Leute von eher passiven Lernenden zu Akteuren zu machen. 
 
Inhalte 
• Was macht die Generation Z 

besonders? 
• Gesprächsführung in kritischen 

Situationen 
• Aktives Zuhören 
• Kommunikation zielgerichtet steuern 
• Ressourcenaktivierung: In welchen 

Situationen haben sich die 
Auszubildenden bereits bewährt 

• Lösungsfokussierung: Raus aus dem 
Problem in ein positives Zukunftsbild  

• Wertschätzende Kommunikation und 
Gesprächsführung 

• Reflektion des Verhaltens  
• Fallarbeit – Bearbeitung von 

Konfliktfällen aus dem eigenen Umfeld 
 
Sie werden in diesem Seminar lernen, 
mittels Techniken aus etablierten 
Kommunikations- und 
Coachingmethoden (NLP, systemisches 
Konzepte, provokatives Coaching, 
kognitive Verhaltenstherapie, Zürcher 
Ressourcenmodell) Auszubildende 
situationsgerecht zu führen und damit 
deren Eigeninitiative zu wecken und zu 
stärken. 
 
Sie werden die Gelegenheit haben, Ihre 
persönliche Einstellung zu kritischen 
Menschen und Situationen zu reflektieren 
und Ihr Verhaltensspektrum zu erweitern. 
 
Ihr Nutzen 
Sie lernen 
aktiv mit schwierigen Auszubildenden 
Lösungen herbeizuführen und stärken Ihre 
Akzeptanz intern. 
 
Methoden 
Trainerinput, Kleingruppenarbeit, 
Fallarbeit, Rollenspiel, 
Erfahrungsaustausch 

Teilnehmerkreis 
Ausbilder/-innen, Ausbildungsbeauftragte, 
Fach- und Führungskräfte im 
Ausbildungsbereich 
 
 
Dozentin 
Bettina Giese, Bachelor of Arts; Ausbilder 
(AdA nach AEVO), Ausbildung zum 
Systemischem und Lösungsorientiertem 
Coach, Live-Online Trainer.: Bettina Giese ist 
u. A. im Prüfungsausschuss Ausbildung der 
Ausbilder, IHK Hagen 
 
Termine  
Die aktuellen Termine finden Sie auf  
unserer Webseite: ww.bbc-nrw.de 
 
Uhrzeit & Dauer 
Das Seminar dauert 1 Tag, von 09:00–16:30 Uhr 
 
 
Teilnahmegebühr 250,- € + MwSt. 
 
Die Teilnahmegebühr beinhaltet die Schulung, 
Schulungsunterlagen und Material, sowie ein 
persönliches Teilnehmerzertifikat 
 
Kleine Gruppen: max. 10 Teilnehmer 
 
In-House beträgt der Preis für dieses Seminar 
1650,- € + MwSt. 
 
Veranstaltungsort 
BBC Essen Mitte – Ostviertel 
Business Bildungs Center GmbH 
Ribbeckstraße 6 • 45127 Essen 
 
 
Kontakt: 
BBC Backoffice 
Katja Arncken 
Tel.: 0201 / 83 09 46 10 
E-Mail: backoffice@bbc-nrw.de 
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