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1. Zukunft sichern - Inhouse-Fortbildung

Alleinstellungsmerkmal lhres Unternehmens
Heute brauchen Unternehmen mehr denn je Konzepte um die Attrak-
tivitat, Qualifikation und Bindung lhrer Mitarbeiter/innen zu erhdhen.
Diese Fortbildung richtet sich an die Qualifizierung lhrer Ausbilder/innen
als Multiplikator flr die verbesserte Berufsausbildung innerhalb lhres
Unternehmens.

Machen Sie ihr Unternehmen fit fiir die Zukunft.
Schaffen Sie Perspektiven fiir lhre Ausbilder und lhre zukiinftigen
Auszubildenden.

Zusétzlich fordert der Demographische Wandel die Unternehmen heraus.
Der Fokus auf das Ziel ,Nachwuchs” wird immer intensiver. Kompetente
Personalfachleute kimmern sich um das Konzept , Personalentwicklung”
und stoBen deren Umsetzungen an und begleiten es.

Was ist mit der praktischen Umsetzung?

e Wie sieht die Begleitung von Auszubildenden heute aus?

e Wer fordert und foérdert sie und wenn ja, wie?

e Welche Methoden und Konzepte gibt es Ausbilder, Fachkrédfte und
Auszubildende gemeinsam zu einem gesunden und foérderlichen Mit-
einander zu bringen?

e Welche praktischen und emotionalen Ideen Auszubildende zu binden
gibt es?

* |Ist es moglich Ausbilder auf die Generation ,Y / Z" einzustimmen?

Schulungsorte

Essen-Mitte

Business Bildungs Center
GmbH
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Ribbeckstr. 6
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Dusseldorf
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Durch diese Fortbildung haben die Mitarbeiter die Méglichkeit, sich zu
einem Spezialisten zu entwickeln, der das gesamte Instrumentarium
Ausbildungsarbeit beherrscht. Die Mitarbeiter erweitern und vertiefen
Ihre bisherigen beruflichen Erfahrungen in den Bereichen Ausbildungs-
management, Lernbegleitung und Coaching.

Mit der IHK zertifizierten Fortbildung schaffen Sie sich ein Alleinstellungs-

merkmal innerhalb des Unternehmens. Sie konnen die umsetzende und

vermittelnde Position zwischen Auszubildenden und Ausbildern/Fachkraf-

ten sein und arbeiten im Sinne der Personalentwicklung.

Das IHK Zertifikat signalisiert den Bewerbern, dass in Ihrem Unternehmen

Ausbildung einen hohen und qualifizierten Stellenwert hat. AuBerdem
stdrken Sie innerhalb des Unternehmens das Qualitdtsmanagement und
tragen so maBgeblich zur Sicherung der Ausbildungsqualitét bei.

Diese Fortbildung richtet sich speziell an folgende Mitarbeiter:

e Alle Berufstédtigen, die mit Auszubildenden arbeiten (Fach-und
Fihrungskrafte, Meister, Techniker)

o Alle Berufstdtigen die praktisch ausbilden (Ausbilder/
Ausbildungsbeauftragte)

e Alle Berufstédtigen aus dem Personalbereich, die nach Losungen fiir
die praktische Umsetzung der Ausbildung suchen und diese ggfs. an
Ausbilder/Ausbildungsbeauftragte weitergeben méchten

und mit einer abgeschlossenen Aus-/Weiterbildung

* in einem anerkannten Ausbildungsberuf

e oder mit einem abgeschlossenen Studium

e und an Personen, die den Lehrgang Ausbildung der Ausbilder (AdA)
nach der Ausbildereignungsverordnung erfolgreich abgeschlossen
haben

und mit erworbenen Berufserfahrungen

e im Umgang mit Auszubildenden im Unternehmen
e im Umgang mit Auszubildenden in Lehrwerkstétten
e oder in der Anleitung von jungen Menschen

Die Qualifikation der Mitarbeiter nach Abschluss der Fortbildung:
Die Qualifizierung zum/r ,Zertifizierte/r Ausbildungsexperte/in im

Ausbildungsmanagement, in der Lernbegleitung und im Coaching (IHK)"

© befdhigt jeden Teilnehmer unter anderem

e in lhrem Unternehmen als Ausbildungsleiter tatig zu werden

e flr einen weiteren Aufstieg in obere Fiihrungspositionen 2.
Fortbildungsinhalte
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2. Fortbildungsinhalte
In der ersten Stufe erfahren Sie,
e wie Sie zum Ausbildungs- und Talentmanager werden

 lhren eigenen Werten, Vorstellungen und Ihrer Rolle gerecht werden Erfolgreiche Unternehmens-

beraterin, Coach und

Dozentin mit reichhaltiger

Erfahrung in der Aus-
einbinden und Weiterbildung,

e durch den Einsatz von kreativen Bewerbermanagementtools beim Priferin bei der IHK.

Dozentin
Katja Arncken

e wie Sie im Umgang mit der Generation Y/Z punkten
e wie Sie Soziale Netzwerke sinnvoll vor und wahrend der Ausbildung

Kampf um die besten Azubis nach vorne kommen

e Potenzialanalysemethoden schon bei der Azubiauswahl einsetzen
kénnen

e wie Sie neue Qualitatsstandards fiir die Ausbildung in Ihrem Unterneh-
men festlegen

e Ausbildung im Betrieb zielgerichtet planen, organisieren, koordinieren
und managen

e wie Sie lhre Rolle als Lernprozessbegleiter ausfiillen und ihr gerecht
werden

e wie Sie den Spagat zwischen Né&he und Distanz als Fihrungskraft
hinbekommen

e wie Sie Konflikte bereits friihzeitig erkennen und effektiv gegensteuern iSeStanlaterartn

e anhand von Kommunikationsmodellen auch in schwierigen Gespra- dl
chen mit verschiedensten an der Ausbildung beteiligten Personen I noo e
sicher un.d uPerzeugend auftrete.n . B ) ot or 0 go

e was Motivation bedeutet und wie Sie motivieren kénnen bbcessen.elearning-home.de '8

In der zweiten Stufe werden wir vertiefend auf folgende Schwerpunkte

eingehen:

e Vom Ausbildungsmanager zum Trainer

e Stakeholder- und Schnittstellenmanagement betreiben

e Moderne Ausbildungsmethoden und neue Medien einschl. E-Learning
und Blended Learning

e Methoden der Lernpsychologie sicher anzuwenden

e Gruppendynamische Prozesse kennen und nutzen

e Flhrungstechniken im Umgang mit Gruppen

e Reflexion, Teambildung, Didaktik

e Selbst- und Fremdmotivation unter Einsatz kreativer Methoden

e Rhetorik, Feedback, Beurteilungen und Kommunikation
e Clevere Strategien entwickeln, um den Lernerfolg sicherzustellen
e Modernes Projektmanagement in der Ausbildung implementieren
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Stufe drei - In unserem Experten-Modul werden Sie in die Lage versetzt,

e vom Ausbildungsmanager und Lernbegleiter zum Ausbildungscoach zu werden; durch die ganzheitliche Weiter-
entwicklung lhrer Kompetenzen als Fihrungskraft (Psychologie des Filhrungsverhaltens)

e in der Rolle als Ausbildungscoach Multiplikator zu sein

e andere Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte im Unternehmen zu schulen

e Coachingtools in die Ausbildungsarbeit mit Azubis zu integrieren

e proaktives Coaching zu planen und durchzufihren

e als Mediator und Moderator insbesondere im Konfliktmanagement sicher aufzutreten

e aus zufriedenen Auszubildenden von heute begeisterte Mitarbeiter von morgen zu machen

Stufe 1: 2 Prasenztage = 18 UStd
und ca. 44 UStd Selbstlernphase
und ca. 10 UStd individuelle Onlineunterstiitzung (optional*)

Stufe 2: 4 Prasenztage = 36 UStd
und ca. 57 UStd Selbstlernphase
und ca.19 UStd individuelle Onlineunterstiitzung (optional*)

Stufe 3: 5 Prasenztage = 50 UStd
und ca. 63 UStd Selbstlernphase
und ca. 23 UStd individuelle Onlineunterstiitzung (optional*)

*die Onlinephasen kénnen auch in Prasenzzeiten umgewandelt werden.

Auf unserem webbasierten Learning-Management-System werden wir lhnen ergdnzend zu den Prdsenzterminen
die entsprechenden Arbeitsmaterialien digital zur Verfligung stellen und Sie durch unterschiedliche Lernaktivitaten
aktiv einbinden. Durch die einfache und verstdndliche Bedienbarkeit wird ein effizientes Lernen bei freier Zeitein-
teilung ermoglicht.

Durch diese neuartige Mischung von Prdsenz- und Online-Lernphasen werden die sozialen Aspekte der person-
lichen Kommunikation und Schulung durch unsere Dozenten mit der Effektivitat und Flexibilitit vom elLearning
sinnvoll verkntipft.

Sie erhalten Handouts in kopierter Form und digitale Unterlagen wéhrend der Online Phasen. Am besten stimmen
wir gemeinsam den detaillierten Zeitplan fir diese Inhouse-Fortbildung mit Ihnen persénlich ab.

Intensive Priifungsvorbereitung

Ein Repetitorium zur intensiven Vorbereitung auf die Prifungen ist in jeder Stufe integriert und im Preis enthalten.
Schon wihrend der Fortbildung werden die Dozenten Priifungsbeispiele und Situationen mit lhnen praxisnah
durchgehen und besprechen.
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Kostenlose Infotermine

An diesem Termin werden Sie einige Dozenten kennen lernen, die Sie iber die Lerninhalte informieren werden.
Sie erfahren Wichtiges zum Lehrgangsablauf und zu den Férdermdglichkeiten und die Anerkennung des Bildungs-
urlaubes durch die Lehrgangsleiterin.

Auch Gber die Abldufe bei den Priifungen werden wir lhnen einiges zu sagen haben. Sie kdnnen jederzeit einen
Infotermin in unserem Haus oder einen Termin bei lhnen vor Ort mit uns abstimmen.

Nutzen Sie dazu folgende Konaktdaten:
Email: katja.arncken@bbc-nrw.de
Telefon: 0201 / 83 09 46 - 10

Lernen wir uns gegenseitig personlich kennen!

3. Zulassungsvoraussetzung der IHK

Vor der Anmeldung zum Lehrgang priifen Sie bitte schon einmal selbst, ob sie die Zulassungsvoraussetzungen
erfullen. Sollten sie sich nicht sicher sein, dann sprechen Sie bitte mit uns. Gerne kénnen wir lhre Zulassungs-

voraussetzungen Uberpriifen.

Zur Prifung zugelassen wird, wer zum Zeitpunkt der ersten schriftlichen Prifung:

A. eine Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf abgeschlossen hat

B. oder ein abgeschlossenes Studium absolviert hat

C und die berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse gem. der nach dem Berufsbildungsgesetz
erlassenen Ausbildereignungsverordnung (AEVO) nachweisen kann (AdA-Schein)

D. und je nach Modul an den erforderlichen BBC Seminaren teilgenommen hat

Hier bietet das BBC verschiedene Formen der Vorbereitungslehrgange ,, Ausbildung der Ausbilder” nach AEVO an.
Vollzeit, aber auch Teilzeit und samstags.
Details finden Sie auch auf unserer BBC Internetseite unter Lehrgange.

4. Die Zertifikats- Priifungen bei der IHK
Aus der Beschreibung der Ausbilder Akademie IHK Siegen Uber die Zertifizierungen zu den Abschlissen

e Zertifizierte/r ,Ausbilder/in mit Zusatzqualifikation*
o Zertifizierter ,Ausbildungsfachmann/ frau”
o Zertifizierte/r ,Ausbildungsexperte/ in"

hier die Details:
Gliederung und Durchfiihrung der Priifungen
(1) Zertifizierte/r Ausbilder/in mit Zusatzqualifikation
1. Vorlage der entsprechenden Teilnahmebescheinigungen an dem BBC Modul 1 mit insgesamt 72 Ustd.
Hier gilt eine 80% Anwesenheitspflicht bei den Préasenzstunden und eine Abgabe der Arbeitsauftrage
Uber die BBC-online-Plattform in dem vorgegebenen Zeitfenster.
2. Das IHK-Anerkennungsgremium wird das Zertifikat , Ausbilder/in mit Zusatzqualifikaton" vergeben
3. Eine gesonderte Priifung ist nicht abzulegen.
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(2) Zertifizierte/r Ausbildungsfachmann/frau

1.

Vorlage der entsprechenden Teilnahmebescheinigungen an dem BBC Modul 2 mit insgesamt 112 Ustd.
Hier gilt eine 80% Anwesenheitspflicht bei den Prasenzstunden und eine Abgabe der Arbeitsauftrage
Uber die BBC-online Plattform in dem vorgegebenen Zeitfenster.

. Das IHK-Anerkennungsgremium wird die Bescheinigungen anerkennen.
. Es ist eine schriftliche Dokumentation liber eine berufspddagogische Problemstellung aus dem berufli-

chen Umfeld des Teilnehmers zu erstellen.(Umfang ca. 20 Stunden).

. Der Inhalt der Dokumentation ist dem Anerkennungsgremium in Form einer fiinfzehn-minutigen Pra-

sentation vorzustellen.

. Im Anschluss erfolgt ein Fachgesprdch von 30 Minuten
. Eine Benotung erfolgt nicht.
. Das IHK-Anerkennungsgremium wird das Zertifikat , Ausbildungsfachmann /-frau" vergeben.

(3) Zertifizierte/r Ausbildungsexperte/in

1.

Vorlage der entsprechenden Teilnahmebescheinigungen an dem BBC Modul 3 mit insgesamt 136 Ustd.
Hier gilt eine 80% Anwesenheitspflicht bei den Présenzstunden und eine Abgabe der Arbeitsauftrage
Uber die BBC- online-Plattform in dem vorgegebenen Zeitfenster.

. Das IHK-Anerkennungsgremium wird die Bescheinigungen anerkennen.
. Es ist eine schriftliche Dokumentation tber eine komplexe berufspddagogische Problemstellung aus

dem beruflichen/betrieblichen Umfeld des Teilnehmers zu erstellen. (Umfang ca. 50 Stunden).

. Der Inhalt der Dokumentation ist dem Prifungsausschuss in Form einer zwanzig-minttigen Prasentati-

on vorzustellen.

. Im Anschluss erfolgt ein Fachgesprdch von 40 Minuten
. Eine Benotung erfolgt nicht.
. Der IHK-Prifungsausschuss wird das Zertifikat , Ausbildungsfachmann /-frau” vergeben

5. lhre Ansprechpartner bei der IHK

Industrie-

und Handelskammer Siegen

Tamara Knipp

Koblenzer StraBe 21, 57072 Siegen

Telefon: 0271/ 3302-210, Fax: 0271/ 3302-44210
E-Mail: tamara.knipp@siegen.ihk.de

Weitere Infos unter: www.ihk-ausbilder-akademie.com

6. Priifungstermine und Priifungsgebiihren
Die Prifungen finden immer nach den jeweiligen Stufen statt und werden mit der IHK Siegen individuell abge-

stimmt ebenso wie die Priifungsgebihren.

7. Hohe der Fortbildungsgebiihren

Stufe 1: 2 Prédsenztage = 18 UStd

Maximale GruppengroBe: 12 Teilnehmer
Preis: 3.800,-€ zzgl. MwSt
+ ca. 44 UStd Selbstlernphase

Optional: + ca. 10 UStd individuelle Onlineunterstiitzung fiir 350,-€ pro Person zzgl. MwSt
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Stufe 2: 4 Prasenztage = 36 UStd
Maximale GruppengroBe: 12 Teilnehmer
Preis: 7.600,-€ zzgl. MwSt
+ ca. 57 UStd Selbstlernphase
Optional: + ca. 19 UStd individuelle Onlineunterstitzung fir 665,-€ pro Person zzgl. MwSt

Stufe 3: 5 Prasenztage = 50 UStd
Maximale GruppengroBe: 12 Teilnehmer
Preis: 9.500,-€ zzgl. MwSt
+ ca. 63 UStd Selbstlernphase
Optional: + ca. 23 UStd individuelle Onlineunterstitzung fir 875,-€ pro Person zzgl. MwSt

8. Weniger Priifungs- und Lehrgangsgebiihren durch Férderméglichkeiten
Achtung NEU!: Inhouse-Schulungen jetzt unter bestimmten Voraussetzungen férderbar!

Es stehen verschiedene Férdermdglichkeiten zur Auswahl:

e Der Bildungsscheck — maximal 500,- der MaBnahme ( bis 10 Bildungsschecks jéhrlich )

e Der Bildungsurlaub ist durch die Zertifizierung des BBC nach der ISO 9001:2008 mdoglich

9. Steuer sparen durch mehr Werbungskosten

Die Aufstiegsfortbildung zum/r ,Zertifizierte/r Ausbildungsexperte/in im Ausbildungsmanagement, in der
Lernbegleitung und im Coaching (IHK)" © stellt grundsétzlich eine FortbildungsmaBnahme in einem ausgetbten
Beruf dar.

Die Fortbildungskosten (Lehrgangsgeblhren, Prifungsgebihren, Lernmittel, Fahrtkosten zum Lehrgangsort oder
zu Arbeitsgemeinschaften (gefahrene Kilometer x 0,30 €) stellen Werbungskosten bei den Einkiinften aus nicht-
selbstandiger Arbeit dar und somit reduziert sich Ihre steuerliche Belastung.

10. Wichtige Griinde, warum Sie sich fiir das BBC als Schulungspartner
entscheiden sollten

Zertifizierung des BBC nach der 1SO2009:2008

Durch diese Zertifizierung weisen wir nach, dass unsere Lerndienstleistungen hochstem Qualitatsniveau standhal-
ten und wir uns in einem permanenten Verbesserungsmanagement befinden, um die Qualitadt auch der Organisa-
tion und der Lernkontrollen zu erhéhen.

Kompetentes Dozententeam

Dozenten mit langjahriger Lehr- und Priifungserfahrung und umfangreichem Knowhow bereiten Sie mit viel
persdnlichem Engagement auf die Zertifizierung und die Prifung vor. Unser Dozententeam besteht aus Fachhoch-
schuldozenten, Dozenten an Fortbildungseinrichtungen und Praktikern mit Zusatzqualifikationen.

Sie werden zusdtzlich von Ihrem Fachdozenten mit entsprechenden Seminarunterlagen versorgt. Anhand klausur-
typischer Aufgaben und Fallstudien kénnen Sie lhren Lernfortschritt permanent selbst kontrollieren.

Angenehme und intensive Lehrgangsdurchfiihrung

Durch kleine Lerngruppen wird eine optimale Arbeitsatmosphdre gewéhrleistet. Sie haben jederzeit die Moglich-
keit Fragen an den Dozenten zu stellen. Der Kontakt zu den anderen Lehrgangsteilnehmern wird durch die kleine
Gruppe gefordert.
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Die Mindestteilnehmerzahl betragt 6 Teilnehmer und die Maximalteil-
nehmerzahl liegt bei 12. Das ermdéglicht eine konstruktive und interaktive

Unterrichtsform wihrend der Prasenzzeit. BBC Business Bildungs Center
RibbeckstraBe 6, Innenhof

45127 Essen

Infos und Anmeldung:

Kundenorientierung
Sie als Kunde sind uns wichtig! Sie werden personlich durch Ihre Lehr- Telefon: 0201 830946-10
gangsleiterin betreut. Wir méchten zufriedene Kunden, die sich wahrend

des Lehrgangs wohlfiihlen und mit ihrem Anliegen jederzeit einen An- backoffice@bbe-nrw.de

www.bbc-nrw.de
sprechpartner haben.

Moéchten Sie sich in kleinen Arbeitsgemeinschaften auf die Priifung vor-
bereiten, stellen wir Thnen nach Absprache kostenlos einen Raum im BBC
zur Verfligung.

Wir Gibernehmen fir Sie die Anmeldung zur Priifung bei der IHK.

Ansprechende Seminarraume
In schéner Umgebung lésst sich besser arbeiten. Uberzeugen Sie sich
selbst von unseren attraktiven Seminarrdumen.

GroB3e Akzeptanz in der Wirtschaft

Unsere Fortbildung , Zertifizierte/r Ausbildungsexperte/in im
Ausbildungsmanagement, in der Lernbegleitung und im Coaching
(IHK)" © in 3 Stufen bereitet Sie auf einen anerkannten IHK Abschluss
vor.

Unser Fortbildungskonzept richtet sich nach den Zertifizierungsvorgaben
der IHK und nach den didaktischen Grundlagen moderner Lehrmethoden.

Stimmiges Preis-Leistungs-Verhiltnis

Bei Ihrer Entscheidung sollte nicht allein der Preis bestimmen, sondern
auch die dafiir erbrachte Leistung des Bildungsunternehmens. Wir be-
reiten Sie mit unserem erfahrenen Dozententeam kompetent und ziel-
gerecht auf die Prifung vor. Ein Repetitorium zur Vorbereitung auf die
schriftliche Priifung, die Présentation sowie ein Training zur Vorbereitung
auf das Fachgespréch sind in den Lehrgangsgebihren bereits enthalten.

WVN@

TOV NORD CERT
GmbH

lhre Ansprechpartnerin im BBC
Katja Arncken

Geschaftsfihrerin BBC GmbH

Tel: 0201 — 83 09 46 - 10 AzNN
E-Mail: katja.arncken@bbc-nrw.de S
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