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Die Studie stellt den Mitarbeiter in den Fokus des Lernens im
Unternehmenskontext und fragt:

* Was benotigen Mitarbeiter, um sich im
beruflichen Kontext effizient weiterbilden zu
kdnnen?

* Welche grundlegenden Kompetenzen
befahigen Mitarbeiter zum
selbstgesteuerten Lernen?
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Insgesamt wurden fiir die vorliegende Studie tber
10.000 Mitarbeiter deutschlandweit in ganz
unterschiedlichen Unternehmensbereichen zu drei
Themenkomplexen des beruflichen Lernens befragt:

* die Selbstreflexion als Wissen Uiber die eigenen
Lernpraferenzen und -einstellungen;

* das Lernmanagement, das die Organisation des
Lernprozesses beschreibt

* sowie die Rahmenbedingungen (Lernkultur und
Unterstlitzung durch die Fihrungskraft) des
Unternehmens als Kontext der Weiterbildung
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Selbstreflexion als Wissen Uber die eigenen Lernpraferenzen und -einstellungen;
? = Welche Kompetenzen sind damit im Detail gemeint?
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Selbstreflexion

* Lernstil

* Lernzugang

* Lernbewusstsein

* Extrinsische
Anreize

* Lernbereitschaft
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Lernmanagement, das die Organisation des Lernprozesses beschreibt
? = Welche Kompetenzen sind damit im Detail gemeint?
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Lernmanagement der
individuellen Lernprozesse

* Lernziele

* Planung & Design

* Durchhaltevermogen
» Storanfilligkeit

* Transfer

e Evaluation
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Lernmanagement
der individuellen Lernprozesse
DARSTELLUNG als PROZESS

Planung & Design

Durchhalte-
vermogen &
Storanfalligkeit

* (Lern-) Ziele

* Planung & Design

* Durchhaltevermégen
und Storanfalligkeit

* Transfer

 Evaluation
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Rahmenbedingungen (Lernkultur und Unterstiitzung durch die Fiihrungskraft)
des Unternehmens als Kontext der Weiterbildung

? = Welche Kompetenzen sind damit im Detail gemeint?
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Rahmenbedingungen

Flir LERNER bedeutet das:

v’ Je weniger
Unterstitzung durch,
Personalentwicklung
und Fihrungskraft
moglich ist, desto
wichtiger ist es, dass
Lerner sich gut
vorbereiten und sich
ggf. Unterstlitzung
durch andere (z.B.
externe Mentoren)
suchen.
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Rahmenbedingungen

Fiir FUHRUNGSKRAFTE bedeutet das:

v" Fihren im Lernkontext bedeutet nicht nur, den Mitarbeitern
den Riicken freizuhalten, sondern sich auch einzubringen.
Dazu gehoren Motivation, Unterstitzung aber auch
Knowhow und Kreativitat um moglichst passende Angebote
flr Mitarbeiter zusammenzustellen.

v Fuhrungskrafte sollten auch die dlteren Mitarbeiter im Blick
haben und entsprechend fordern und unterstitzen.

v Die Lernkultur wird maRgeblich von Fiihrungskraften
mitbestimmt. Fir den Ausbau von selbstgesteuertem Lernen
ist eine Kultur des offenen Feedbacks, der Unterstlitzung und
dem Interesse an Weiterentwicklung unumganglich.
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Rahmenbedingungen

Flir PERSONALENTWICKLER bedeutet das:

v’ Lern- und Beratungsangebote missen geschaffen
werden, die sich am tatsachlichen Bedarf der
Mitarbeiter orientieren.

v’ Lernangebote und Unterstutzungsmoglichkeiten
mussen besser kommuniziert werden. AuBerdem
sollte sichergestellt werden, dass die Informationen
die Mitarbeiter erreichen.

v’ Insgesamt gilt es, eine lernfreundliche und
unterstitzende Lernkultur im Unternehmen zu
schaffen.
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v’ FUhrungskraft als Coach

v Offenes Feedback

v" Motivation

v" Lernkultur schaffen

v Unterstlitzung

v’ Interesse an Weiterentwicklung
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Selbstreflektion

v FUhrungskraft als Coach

v’ Offenes Feedback

v" Motivation

v' Lernkultur schaffen

v Unterstlitzung

v’ Interesse an Weiterentwicklung
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Rahmenbedingungen

v’ Lern- und Beratungsangebote

v Informationen sollten
Mitarbeiter erreichen

v Lernfreundliche, unterstitzende
Lernkultur schaffen
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Selbstreflektion

v FUhrungskraft als Coach

v’ Offenes Feedback

v" Motivation

v' Lernkultur schaffen

v Unterstlitzung

v’ Interesse an Weiterentwicklung

Rahmenbedingungen

v’ Lern- und Beratungsangebote

v Informationen sollten
Mitarbeiter erreichen

v Lernfreundliche, unterstiitzende
Lernkultur schaffen

Fortbildungen

e Ausbilder

* Lernprozessbegleiter

* Ausbildungsexperte (Inhouse)

e Aus- und Weiterbildungspadagoge
* Berufspadagoge (CLO)

e Seminare fur Fihrungskrafte und
Ausbilder
 Seminare fur Auszubildende
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Fortbildungen

e Ausbilder

* Lernprozessbegleiter

* Ausbildungsexperte (Inhouse)

e Aus- und Weiterbildungspadagoge
* Berufspadagoge (CLO)
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e Seminare flur Fihrungskrafte und
Ausbilder
 Seminare fur Auszubildende

Vielen Dank!

Katja Arncken
BBC Business Bildungs Center GmbH
Telefon 0172 837 24 15 katja.arncken@bbc-essen.de
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