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SOKO- soziale Kompetenzen fiir Ihre Fihrungskrafte von morgen

Duale Studenten starten mit beiderseits hohen Anforderungen und Erwartungen. Damit sowohl
der Start gelingt als auch die Balance aus betrieblichen Herausforderungen und dem Druck an der
Hochschule starken wir mit diesem Format die Lern- und Kommunikationskompetenz der jungen

MitarbeiterInnen.

Inhalte Modul 1:

Effizientes Lernen und Arbeiten

e Kreativitatstechniken AKUT und
Mindmapping

e Lerntechniken anwenden und
Lernstoff organisieren

e Zeit- und Selbstmanagement

e Arbeitsplatzorganisation

Integration im Unternehmen

e Balance zwischen Ehrgeiz, Neugier
und sich Einfligen

¢ Umgangsformen, more than
Dresscode

Diversity und interkulturelle
Achtsamkeit

e Frauen im MINT Berufen

e Verhalten in internationalen
Teams und Kundenkreisen

e Die kdnnte meine Tochter sein-
Generation Y im Umgang mit
Best agern

Inhalte Modul 2:

Kommunikationund Gesprachsfiihrung
¢ Umgang mit Feedback

e Grundlagen guter Kommunikation

e Zielorientierte Gesprachsfihrung

« Nonverbale Signale steuern und lesen

Konfliktbewaltigung

o Konstruktives Verhalten in Diskussionen

e Wie ticke ich und wie die Anderen, wo
sind Fallen

Teamfahigkeit
e Wertschdtzung als Schlissel
e Phasen der Teambildund

Inhalte Modul 3:

Moderations- und
Prasentationstechniken

Rhetorische Stilmittel einsetzen

Dos and Donts in Prasentationen
Methoden der Visualisierung

Mit Nervositat und Widerstdanden souveran
umgehen

e Spezielle Situationen

¢ Gegenmittel

Vom Azubi zur Fiihrungskraft
e Hochmut kommt vor dem Fall
o Reflektion mdglicher Fiihrungsaufgaben

Die Auszubildenden lernen

e sich und ihr Umfeld souveran zu reflektieren

e in einer homogenen Gruppe einen offenen und
konstruktiven Umgang zu pflegen

e den Stellenwert von Kreativitat, Teamgeist,
Uber den Tellerrand gucken und persénlichen
Engagement fir den beruflichen Erfolg

Methoden

Trainerinput, Einzelarbeit, Gruppenitibungen und
viel Erfahrungsaustausch.

Teilnehmerkreis

Duale Studenten, KIAS

Katja Arncken ,Staatl. Gepr.
Betriebswirtin, Unternehmensberaterin,
Trainerin und Ausbilderin IHK

Claudia Hoboldt, Diplom. Kauffrau, Business &
Management Coach, Consultant
Eva-Maria Kristen-Seydel, Diplom-
Volkswirtin, EFQM- Assessorin, Beraterin

Termine 2015/2016

25./26. September Freitag mit Abendessen
20./21. November 2015
22./23. Januar 2016

Seminarzeiten:
Freitag 17.00 - 21.00 Uhr (5 U-Std)
Samstag 09.00 - 16.00 Uhr (8 U-Std.)

Teilnahmegebiihr: 2.750 € + MwSt.
inklusive eines individuellen Vorgesprdchs mit
dem Ausbilder, Persdnlichkeitsprofil nach
persolog, 3 flankierenden Einzelcoachings

Die Teilnahmegeblhr beinhaltet die Schulung,
die Schulungsunterlagen und das Material,
warme und kalte Getranke, Obst und
SuBigkeiten, sowie einen Mittagsimbiss.

Die Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt.

Veranstaltungsort

BBC Business Bildungs Center GmbH
Im Teelbruch 55, Ebene 6
45219 Essen-Kettwig

Geschaftsfuhrerin

Katja Arncken

Tel.: 02054 - 928 06
Katja.arncken@bbc-essen.de



