
Firmenworkshop 

Themenzentriert miteinander kommunizieren 
- den professionellen Umgang innerhalb einer Gruppe sichern 
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Sind das Ihre unternehmerischen Ziele? 
 

Wenn eine Gruppe von Menschen zusammen kommt, dann entsteht eine eigene Dynamik – bekannt als 
Gruppendynamik.  
Diese Dynamik hindert Gruppen oft daran ein Team zu werden: sich gegenseitig zuzuhören, sich einzubringen, 
gemeinsam ein Ziel zu erreichen, Verantwortung zu übernehmen u.v.m. 
 

Zielführende Kommunikation in der Gruppe zu sichern, erfordert neben Sozial- und Selbstkompetenzen der 
Führung und der Beteiligten in der Gruppe, auch spezielle Methodenkompetenzen, denn es geht um den 
didaktisch-methodischen Umgang mit sich selbst und anderen.  
 

 

Inhalte 

Basiswissen 

• Was verstehen wir unter Gruppendynamik? 

• Was stört daran und was ist auch hilfreich? 

• Welche Methoden reduzieren Gruppendynamik? 

• Was hat unsere eigene Haltung mit Gruppendynamik 
zu tun? 

 
„Wie die Gruppe laufen lernt“ 

• Raum schaffen 

• Gerechtigkeit üben 

• Zeit in das Bewusstsein rücken 

• Aufgaben klären 

• Erwartungen regeln 

• Rhythmus und Regeln klären 
 

Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn 
(Professioneller Wissenstransfer und Kommunikation in 
der Gruppe durch Einsatz der Trainingsmethode TZI©) 

• Mon-und Coaktion 

• Die Macht des Settings nutzen 

• Visualisierungen helfen verstehen und verstanden zu 
werden 

• Geführte Feedbackmethoden 
 
Ihr Nutzen 
Am Ende des Workshops, 

• haben Sie ein selbst erarbeitetes Konzept, wie Sie in 
Ihrer Abteilung, ihrem Team oder mit Ihren 
Auszubildenden zukünftig in der Gruppe 
kommunizieren wollen, 

• kann jeder Teilnehmer sofort mit der Umsetzung 
beginnen, 

• erlangen Sie Sicherheit darin, was und wie Sie diese 
Methode umsetzen. 

 
Methoden 

• Inputphasen, Diskussionen, Anleitungen zu Einzel- 
und Gruppenarbeiten 

• Präsentation des Erarbeiteten 

• praktische Umsetzung der Trainings-methode TZI© 
mit verschiedenen Tools durch die Trainerin und im 
Einsatz und Anwendung durch die Teilnehmer 

• u. A. Visualisierungstechnik Vistem© (Visualisieren 
mit System nach Carmen Thomas) 

Das BBC arbeitet seit 2006 mit der BBC moodle 
Wissensplattform. Hier finden die Teilnehmer ausführliche 
Handouts, Aufgaben, zusätzlichen INPUT zu einzelnen 
Themen, Checklisten und viele Anregungen, Wissen digital zu 
verarbeiten 
 
Teilnehmerkreis 
Team- , Gruppen und Projektleiter-/innen, Fach- und 
Führungskräfte, Ausbilder -/innen, Ausbildungsbeauftrage. 
 
Trainerin 
Katja Arncken (Staatl. Gepr. Betriebswirtin) 
Unternehmensberaterin, Dozentin 
und Ausbilderin IHK, Trainerausbildung 
bei Carmen Thomas (1.Moderationsakademie, Euskirchen). 
 
Termine 
nach Absprache. 
 
Uhrzeit & Dauer 
Dieses Seminar findet an 2 Tagen von 09.00–16:30 Uhr 
statt. 
 
Tagessatz: € 1950,- + MwSt. 
Die Teilnahmegebühr beinhaltet die vorbereitenden 
Gespräche, die Workshops, 
sowie ausführliche Schulungsunterlagen 
pro Teilnehmer und Ergebnisprotokolle. 
Die Teilnehmerzahl wird gemeinsam festgelegt 
 
Veranstaltungsort 
Hotel oder in Ihren Schulungsräumen 
Unsere Schulungsräume befinden sich in: 
Essen: BBC Business Bildungs Center GmbH 
Ribbeckstraße 6 • 45127 Essen 
 
Kontakt: 
BBC Backoffice 
Tel.: 0201/83 09 46 10 
E-Mail: backoffice@bbc-nrw.de 


