
Herzlich	  willkommen!	  
	  
	  
	  

Inhouse-‐Fortbildung	  
Zer3fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
im	  Ausbildungsmanagement,	  in	  der	  Lernbegleitung	  
und	  im	  Coaching©	  

	  
Eine	  Ini3a3ve	  des	  

In	  Zusammenarbeit	  mit	  der	  	  
	  

BBC	  Präsenta3on	  Ausbildungsexperte	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Warum	  eine	  Qualifizierung	  zum	  
zer1fizierten	  Ausbildungsexperten	  (IHK)?	  

Hintergrund	  

•  Schülerzahlen	  nehmen	  weiter	  ab	  (bis	  zu	  23%	  weniger)	  
•  Zahl	  der	  „ausbildungsfähigen“	  Schulabgänger	  sinkt	  kon3nuierlich	  
•  Zahl	  der	  Erstsemester	  an	  den	  Hochschulen	  steigt	  ste3g	  
• WeUbewerb	  der	  Betriebe	  um	  Auszubildende	  nimmt	  zu	  
•  Stark	  verändertes	  Lern-‐	  und	  Sozialverhalten	  der	  jungen	  Genera3on	  
•  Auszubildende	  wählen	  ihre	  Unternehmen	  gezielter	  aus	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  
	  
Eine	  Umfrage	  von	  3000	  Schulabgängern	  hat	  2018	  ergeben,	  dass	  bei	  der	  Wahl	  
Ihres	  Wunsch-‐Ausbildungsbetriebes	  folgende	  Kriterien	  entscheidend	  sind:	  
	  
1.  Ruf	  des	  Ausbildungsunternehmens	  
2.  Prak3ka	  &	  Nachwuchsförderung	  
3.  Betriebsklima	  
4.  Aubildungsqualität	  
5.  Berufliche	  Entwicklung	  nach	  der	  Lehre	  
6.  Arbeitsbedingungen	  
7.  Spaßfaktor	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  

	  
Für	  die	  Jugendlichen	  ist	  bei	  der	  
Auswahl	  ihres	  Ausbildungsbetriebes	  
also	  (mit-‐)entscheidend,	  welche	  
Ausbildungsqualität	  sie	  bei	  diesem	  
erwarten.	  

In	  der	  Umfrage	  wurden	  dazu	  eine	  
Reihe	  von	  Fragen	  gestellt.	  

Das	  höchste	  Gewicht	  legten	  die	  Schüler	  
dabei	  auf	  die	  Aussage	  „Der	  Betrieb	  
garan3ert	  mir	  eine	  Top-‐Ausbildung	  und	  
eine	  gute	  Vorbereitung	  auf	  die	  
Prüfungen“.	  

96%	  der	  Befragten	  war	  dieser	  Umstand	  
„wich3g“	  bis	  „sehr	  wich3g“.	  

	  

	  

	   	   	   	  
	  Qualität	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Warum	  eine	  Qualifizierung	  zum	  
zer1fizierten	  Ausbildungsexperten	  (IHK)?	  

Ziele	  
•  Praxisrelevantes	  Qualifizierungsangebot	  für	  Ausbilder	  ausbauen	  und	  verbessern	  
• Nachhal3ge	  Steigerung	  der	  Ausbilderkompetenz	  
•  Innerbetrieblichen	  Stellenwert	  der	  Ausbildung	  fördern	  
•  Ausbilder	  auf	  aktuelle	  Herausforderungen	  vorbereiten	  
•  Passgenaue	  Qualifizierung	  mit	  anerkanntem	  IHK	  Zer3fikat	  
•  Image	  als	  Ausbildungsunternehmen	  steigern	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Warum	  eine	  Qualifizierung	  zum	  
zer1fizierten	  Ausbildungsexperten	  (IHK)?	  

Fragen	  
• Wie	  sieht	  die	  Begleitung	  von	  Auszubildenden	  heute	  aus?	  
• Wer	  fordert	  und	  fördert	  sie	  und	  wenn	  ja,	  wie?	  
• Welche	  Methoden	  und	  Konzepte	  gibt	  es	  Ausbilder,	  Fachkräqe	  und	  
Auszubildende	  gemeinsam	  zu	  einem	  gesunden	  und	  förderlichen	  Miteinander	  zu	  
bringen?	  
• Welche	  prak3schen	  und	  emo3onalen	  Ideen	  Auszubildende	  zu	  binden	  gibt	  es?	  
• Wie	  können	  wir	  uns	  als	  Ausbilder	  auf	  die	  Genera3on	  Y/Z	  einstellen?	  

BBC	  Präsenta3on	  Ausbildungsexperte	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Warum	  eine	  Qualifizierung	  zum	  
zer1fizierten	  Ausbildungsexperten	  (IHK)?	  

Antworten	  
•  Sie	  entwickeln	  sich	  zu	  einen	  qualifizierten	  Ausbildungsexperten	  mit	  
anerkanntem	  IHK	  Abschluss	  
•  Sie	  ver3efen	  Ihre	  bisherigen	  Erfahrungen	  und	  erweitern	  diese	  passgenau	  
•  Sie	  schaffen	  sich	  ein	  Alleinstellungsmerkmal	  in	  Ihrem	  Unternehmen	  
•  Ihren	  Azubi-‐Bewerbern	  signalisieren	  Sie	  den	  hohen	  Stellenwert	  der	  Ausbildung	  
in	  Ihrem	  Betrieb	  
•  Sie	  tragen	  entscheidend	  zur	  Qualität	  in	  der	  Ausbildung	  Ihres	  Unternehmens	  bei	  
•  Sie	  sind	  die	  SchniUstelle,	  bei	  der	  alle	  Fäden	  zusammenlaufen	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Die	  Ausbildungsexperten	  verbinden,	  führen,	  gestalten!	  
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GF/	  
Bereichs-‐	  
leitung	  

Weitere	  
Ausbilder	  

und	  
Fachkräqe	  

Externe	  an	  
Ausbildung	  
beteiligte	  

Schul-‐	  
abgänger	  

Azubis	  
Zer3fizierter	  

Ausbildungsexperte	  
(IHK)	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Ablauf	  der	  Qualifizierung	  

	  
Unsere	  berufsbegleitende	  Weiterbildung	  ist	  in	  Stufen	  aufgebaut	  
und	  als	  
Moderne	  Blended-‐Learning-‐Kurs	  aufgelegt.	  

Das	  bedeutet,	  innerhalb	  der	  3	  Stufen	  finden	  Präsenz	  Termine	  staU,	  
die	  durch	  unsere	  BBC-‐Online-‐Learning-‐PlaXorm	  unterstützt	  
werden.	  Somit	  können	  Sie	  einen	  Teil	  der	  Qualifizierung	  bequem	  
von	  Ihrem	  Rechner	  zu	  Hause	  absolvieren.	  

☺	  
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Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  
-‐	  im	  Ausbildungsmanagement,	  in	  der	  Lernbegleitung	  und	  im	  Coaching©	  

BBC	  Präsenta3on	  Ausbildungsexperte	  

AdA	  
(AEVO	   Stufe	  1	  

Stufe	  2	  

Stufe	  3	  

80%	  Kurs-‐	  
teilnahme	  
ohne	  AdA	  

IHK	  Prüfung	  
(schriqlich	  &	  
prak3sch	  mit	  
Fachgespräch)	  
nach	  AEVO	  
grundsätzlich	  
vor	  jeder	  IHK	  
möglich	  

Inhalt:	  
Ausbildungs-‐
management	  
	  
	  
Zer3fikat	  „Ausbilder/-‐in	  
mit	  Zusatzqualifika1on	  
(IHK)“	  	  

Inhalt:	  
Lernbegleitung	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Zer3fikat	  „Zer1fizierte/r	  
Ausbildungsfachmann/
frau	  (IHK)“	  	  

Inhalt:	  
Coaching	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
Zer3fikat	  „zer1fizierte/r	  
Ausbildungsexperte	  
(IHK)“	  	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  

	  
	  

Stufe	  1	  
IHK	  zer3fiziertes	  Ausbilder/in	  mit	  Zusatzqualifika3on	  

-‐ Ausbildungsmanagement	  
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Fachliche	  Qualifika3on	  (24	  Ustd.)	  

•  Marke3ng	  und	  Recrui3ng	  für	  die	  Ausbildung,	  Qualitätsstandards	  
•  Krea3ve	  BewerbermanagemenUools	  
•  Potenzialanalysemethoden	  von	  Auszubildenden	  
•  Organisa3on	  der	  Ausbildung	  einschl.	  Ausbildungspläne	  und	  

Lernortkoordina3on	  

IHK-‐Vorgabe:	  72	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  

	  
	  
	  

Stufe	  1	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbilder/in	  mit	  Zusatzqualifika3on	  

-‐ Ausbildungsmanagement	  
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Kommunika3on	  und	  Führung	  in	  der	  Ausbildung	  (24	  Ustd.)	  

•  Umgang	  mit	  der	  Genera3on	  Y/Z	  
•  Lernprozessbegleiter	  
•  Ausbildungs-‐	  und	  Talentmanager	  

IHK-‐Vorgabe:	  72	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  1	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbilder/in	  mit	  Zusatzqualifika3on	  

-‐ Ausbildungsmanagement	  
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Methoden	  in	  der	  Ausbildung	  (24	  Ustd.)	  

•  Einsatz	  moderner	  Ausbildungsmethoden	  
•  Mo3va3onsmethoden	  
•  Bewertung	  von	  Leistung	  und	  Verhalten	  der	  Auszubildenden	  

IHK-‐Vorgabe:	  72	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  2	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsfachmann/frau	  

-‐ Lernbegleitung	  
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Kommunika3on	  und	  Führung	  in	  der	  Ausbildung	  (48	  Ustd.)	  

•  Kompetenzentwicklung	  in	  der	  Ausbildung	  
•  Feedback-‐Kultur	  schaffen	  
•  Modernes	  Projektmanagement	  implemen3eren	  
•  Teambuilding	  

IHK-‐Vorgabe:	  112	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  2	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsfachmann/frau	  

-‐ Lernbegleitung	  
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Methoden	  in	  der	  Ausbildung	  (48	  Ustd.)	  

•  Moderne	  Trainingstools	  
•  Krea3ve	  Ausbildungsmethoden	  
•  Didak3k	  
•  Reflexion	  
•  Selbst-‐	  und	  Fremdmo3va3on	  
•  Neue	  Medien:	  eLearning	  und	  Blended	  Learning	  

IHK-‐Vorgabe:	  112	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  2	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsfachmann/frau	  

-‐ Lernbegleitung	  
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Projektmanagement	  (16	  Ustd.)	  

•  Strategische	  Ausbildungsplanung	  
•  Stakeholder-‐	  und	  SchniUstellenmanagement	  

IHK-‐Vorgabe:	  112	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  3	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  

-‐ Coaching	  

BBC	  Präsenta3on	  Ausbildungsexperte	  

Kommunika3on	  und	  Führung	  in	  der	  Ausbildung	  (64	  Ustd.)	  

•  „Neurofit“	  –	  Neurowissenschaq	  im	  Coaching	  
•  Planung	  und	  Durchführung	  von	  proak3vem	  Coaching	  
•  Psychologie	  des	  Führungsverhaltens	  
•  Konfliktmanagement	  
•  Den	  eigenen	  Führungss3l	  finden	  
•  Rolle	  als	  Ausbildungscoach	  

IHK-‐Vorgabe:	  136	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  3	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  

-‐ Coaching	  
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Methoden	  in	  der	  Ausbildung	  (40	  Ustd.)	  

•  NLP	  –	  systemische	  Konzepte	  
•  RET	  –	  Verhaltenskonzepte	  
•  Focusing	  
•  Media3on	  und	  Modera3on	  
•  Coachingmethoden	  in	  der	  Ausbildung	  
•  Grenzen	  des	  Coachings	  

IHK-‐Vorgabe:	  136	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

	  
	  

Stufe	  3	  
IHK	  zer3fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  

-‐ Coaching	  
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Projektmanagement	  (32	  Ustd.)	  

•  Ausbilder	  und	  Ausbildungsbeauqragte	  qualifizieren,	  führen	  und	  
coachen	  

IHK-‐Vorgabe:	  136	  Ustd.	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
-‐	  im	  Ausbildungsmanagement,	  in	  der	  Lernbegleitung	  und	  im	  Coaching©	  

BBC	  Präsenta3on	  Ausbildungsexperte	  

AdA	  
(AEVO	   Stufe	  1	  

Stufe	  2	  

Stufe	  3	  

320	  Ustd.	  
ohne	  AdA	  

Präsenz,	  Selbstlernphasen	  sowie	  Onlinebegleitung	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
	  

IHK	  Prüfungen	  &	  Zer1fizierungen	  
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AdA	  
(AEVO	   Stufe	  1	  

Stufe	  2	  

Stufe	  3	  

80%	  Kurs-‐	  
teilnahme	  
ohne	  AdA	  

IHK	  Prüfung	  
(schriqlich	  &	  
prak3sch	  mit	  
Fachgespräch)	  
nach	  AEVO	  
grundsätzlich	  
vor	  jeder	  IHK	  
möglich	  

Das	  
Anerkennungsgremium	  
der	  IHK	  Siegen	  vergibt	  das	  
Zer3fikat	  „Ausbilder/-‐in	  
mit	  Zusatz-‐qualifika1on	  
(IHK)“	  wenn	  die	  
Kursinhalte	  und	  die	  
Teilnahme	  nachgewiesen	  
wird	  

Das	  
Anerkennungsgremium	  
der	  IHK	  Siegen	  vergibt	  
das	  Zer3fikat	  
„Zer1fizierte/r	  
Ausbildungsfachmann/
frau	  (IHK)“	  nach	  Vorlage	  
eines	  betr.	  
Ausbildungsprojekts	  
(Umfang	  20h)	  mit	  15	  min.	  
Präsenta3on	  und	  30	  min.	  
Fachgespräch	  vor	  dem	  
Ausschuss	  

Das	  
Anerkennungsgremium	  
der	  IHK	  Siegen	  vergibt	  
das	  Zer3fikat	  
„zer1fizierte/r	  
Ausbildungsexperte	  
(IHK)“	  nach	  Vorlage	  eines	  
komplexen	  betr.	  
Ausbildungsprojekts	  
(Umfang	  50h)	  mit	  20	  min.	  
Präsenta3on	  und	  40	  min.	  
Fachgespräch	  vor	  dem	  
Ausschuss	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
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Bio	  und	  dynamisch:	  Claus	  
Hipp	  mit	  seinen	  Produkten	  
Foto	  DDP	  

Claus	  Hipp	  (70),	  hat	  eine	  der	  ungewöhnlichsten	  
Erfolgsgeschichten	  in	  Deutschland	  geschrieben:	  
Er	  hat	  bewiesen,	  dass	  Öko	  erfolgreich	  sein	  
kann.	  Umsatz	  420	  Millionen	  Euro,	  Gewinn	  im	  
zweistelligen	  Millionenbreich,	  1000	  Mitarbeiter	  
produzieren	  täglich	  rund	  1,5	  Millionen	  
Gläschen	  Babynahrung.	  Quelle:	  Badische	  Zeitung	  
	  
Daneben	  ist	  Claus	  Hipp	  Präsident	  der	  IHK	  
München	  und	  Oberbayern.	  In	  seinem	  
Unternehmen	  darf	  nur	  ausbilden,	  wer	  sich	  als	  
Ausbildungsexperte	  im	  Sinne	  dieses	  Kurses	  bei	  
der	  IHK	  Oberbayern	  erfolgreich	  qualifiziert	  hat.	  
	  
Denn	  bei	  Claus	  Hipp	  ist	  Qualität	  nicht	  nur	  in	  
den	  Gläschen,	  sondern	  auch	  in	  der	  
betrieblichen	  Ausbildung.	  Auch	  dafür	  steht	  er	  
mit	  seinem	  Namen.	  
	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
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Schärfen	  Sie	  Ihren	  Blick	  für	  neue	  Möglichkeiten	  und	  
Herausforderungen	  in	  der	  dualen	  Ausbildung	  und	  werden	  	  
Sie	  eine	  der	  ersten	  durch	  die 	   	   	   	  zer3fizierten	  
Ausbildungsexperten	  in	  Deutschland!	  	  



Zer1fizierte/r	  Ausbildungsexperte/in	  (IHK)	  
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Vielen	  Dank!	  
Sie	  möchten	  sich	  mit	  mir	  austauschen	  –	  sehr	  gerne!	  
	  
	  
Meine	  Kontaktdaten:	  
Katja	  Arncken	  
	  
Mobil	  0172	  837	  2415	  
Katja.arncken@bbc-‐essen.de	  


